
งานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
1.หน้าท่ีและเป้าหมาย 
 หน้าท่ี  เป็นหน่วยงานที่มีกระบวนการจัดกิจกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ เผยแพร่ความรู้ 

ทางด้านสุขภาพทั้งเชิงรับและเชิงรุกในการดูแลสุขภาพอนามัยของบุคลากรในโรง 
พยาบาลและประชาชนในเขตรับผิดชอบอันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ของประชาชนในกลุ่มต่างๆให้สามารถดูแลตนเองได้ในระดับหนึ่งรวมทั้งเฝ้าระวัง 
พฤติกรรมสุขภาพที่เป็นปัญหาทางด้านสาธารณสุข 

 เป้าหมาย บุคลากรทุกคนในโรงพยาบาลและประชาชนในเขตรับผิดชอบ 
    ขอบเขตการให้บริการ 
 

นโยบายการด าเนินงาน 
1.มีการก าหนดเป้าหมาย 
2.มีลักษณะเป้าหมายที่ชัดเจน 

แผนการด าเนินงาน 
9.มีการจัดท าแผนและโครงการ 
10.ก าหนดลักษณะของแผนงานโครงการ 

ระบบข้อมลู 
6.ข้อมูลทางด้านสุข
ศึกษา 
7.ข้อมูลส่ือต่างๆ 
8.ข้อมูลเครือข่ายการ
ให้บริการ 

การเฝ้าระวังพฤติกรรม
สุขภาพ 

18.ระบบการเฝ้าระวัง 
19.กลไกการเฝ้าระวัง 
 
 

การวิจัย 
20.มีการจัดท าการวิจัย 

กิจกรรมทางด้านสขุศึกษา 
11.กิจกรรมทางสุขศึกษา 
12.ลักษณะของกิจกรรม 
13.การควบคุมก ากับการจัดกิจกรรม 

ทรัพยากร 
3.บุคลากร 
4.คุณสมบัติบคุลากร 
5.งบประมาณ 

การประเมินผล 
16.ระบบการประเมินผล 
17.กลไกการประเมินผล 

การนิเทศติดตาม 
14.ระบบการนิเทศ 
15.กลไกการนิเทศ 



      กิจกรรมการด าเนินงาน 
 1.ก าหนดนโยบายการด าเนินงานสุขศึกษาและการะพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 2.จัดระบบทรัพยากรในการด าเนินงาน 
 3.ให้มีการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศทางด้านสุขศึกษา 
 4.จัดท าแผนงานและโครงการเพื่อตอบสนองงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 5.จัดกิจกรรมสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 6.นิเทศติดตามการด าเนินงาน 
 7.ประเมินผลการด าเนินงาน 
 8.สร้างและจัดระบบการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพ 
 9.ระบบการวิจัยด้านสุขศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.กระบวนการส าคัญ(Key  Processes) 
กระบวนการส าคัญ สิ่งท่ีคาดหวังจาก

กระบวนการ 
ต้วชี้วัดส าคัญ 

1.นโยบายการ
ด าเนินงานสุขศึกษา
และพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
2.ทรัพยากรการ
ด าเนินงานสุขศึกษา
และพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.พัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านการ
ด าเนินงานสุขศึกษา
และพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ 
 

1.1.มีนโยบายการด าเนินงาน
สุขศึกษาและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพของ
โรงพยาบาลที่มีลักษณะของ
นโยบายที่ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
2.1.มีจ านวนบุคลากรในการ
ด าเนินงานที่พอเพียงและมี
คุณภาพในการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1.มีการจักการฐานข้อมูล
สุขศึกษา ฐานสื่อ และฐาน
เครือข่าย 

1.1.1.นโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร 
1.1.2.สอดคล้องกับนโยบายของสถานบริการ 
1.1.3.สอดคล้องกับปัญหาสาธารณสุขใน
ท้องถิ่น 
1.1.4เกิดจากการมีส่วนร่วมจากภาครัฐและ
เกี่ยวข้องกับปัญหาท้องถิ่น 
1.1.5.ต้องมีส่วนร่วมจากตัวแทนประชาชน 
1.1.6.มีส่วนร่วมกับภาคเอกชนในท้องถิ่น 
1.1.7.นโยบายเป็นที่รับรู้ของสถานบริการ
สาธารณสุข ประชาชนและเอกชน 
 
2.1.1.มีการจัดกรอบอัตราก าลัง 
2.1.2.บุคลากรมีครบตามกรองอัตราก าลัง 
2.1.3.อย่างน้อย 1 คน มีวุฒิทางด้านสุขศึกษา
โดยตรง 
2.1.4.บุคลากรที่รับผิดขอบได้รับการพัฒนา
ศักยภาพทางด้านสุขศึกษาอย่างน้อย 1 คร้ัง/ ปี / 
คน 
2.1.5.ได้รับงบประมาณในการด าเนินงานจาก
หน่วยงานอย่างเพียงพอ 
2.1.6.มีการระดมทรัพยากรจากหน่วยงานอื่นทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
 
3.1.1.มีการจัดระบบและจ าแนกประเภทข้อมูล 
สื่อ สถานบริการเพื่อส่งต่อข้อมูลได้ 
3.1.2.มีระบบการจัดเก็บที่เป็นระบบ 
3.1.3.มีระบบการปรับข้อมูลอย่างน้อย 1 คร้ัง ต่อ
ป ี
3.1.4.มีการน าข้อมูลไปใช้ 



 
กระบวนการส าคัญ สิ่งท่ีคาดหวังจาก

กระบวนการ 
ต้วชี้วัดส าคัญ 

4.การจัดท าแผนการ
ด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.การจัดกิจกรรม
ทางด้านสุขศึกษาฯ 
 
 
 
 
6.การนิเทศงานสุข
ศึกษา 
 
 
 
 
7.การประเมินผล 
 
 
 
 
 
 

4.1.มีแผนการด าเนินงานสุข
ศึกษาและพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
5.1.การจัดกิจกรรมสุขศึกษา
ให้เป็นไปตามแผนงาน
โครงการที่ก าหนดทุก
กิจกรรมตรงตามวัน เวลา 
และสถานที ่
 
6.1.หน่วยงานมีผู้รับผิดชอบ
และด าเนินการนิเทศติดตาม
อย่างเป็นระบบ 
 
 
 
7.1. หน่วยงานมีผู้รับผิดชอบ
และด าเนินการประเมินผล
อย่างเป็นระบบ 
 

4.1.1.แผนงานโครงการมีเป็นลายลักษณ์อักษร 
4.1.2.แผนงานและโครงการสอดคล้องกับ
นโยบายของหน่วยงาน 
4.1.3.แผนงานโครงการสอดคล้องกับปัญหาของ
พื้นที่ 
4.1.4.แผนงานและโครงการของงานได้ใช้ข้อมูล
จากฐานข้อมูลครอบคลุมมากกว่าร้อยละ 90 
4.1.5.แผนงานโครงการถูกถ่ายทอดสู่หน่วย
ปฏิบัต ิ
 
5.1.1.มีการจัดกิจกรรมได้ตรงตามแผนงาน
โครงการที่วางไว้ครอบคลุม100 % ในทุก
กระบวนการ 
 
 
6.1.1.มีคณะกรรมการ 
6.1.2.มีแผนการนิเทศติดตามเป็นลายลักอักษร 
6.1.3.มีการนิเทศได้ตามแผนไม่น้อยกว่า90 % 
6.1.4.มีผลการนิเทศ 
6.1.5.มีการน าผลการนิเทศไปอ้างอิงและใช้
ประโยชน์ 
7.1.1.มีคณะกรรมการ 
7.1.2.มีการประเมินผลตามกิจกรรมได้ตามแผน
ไม่น้อยกว่า90 % 
7.1.3.มีผลการประเมินเป็นลายลักอักษร 
7.1.4.มีการเผยแพร่ผลการประเมิน 
7.1.5.มีการน าผลการประเมินไปอ้างอิงและใช้
ประโยชน์ 



 
กระบวนการส าคัญ สิ่งท่ีคาดหวังจาก

กระบวนการ 
ต้วชี้วัดส าคัญ 

8.การเฝ้าระวัง
พฤติกรรมสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
9.การวิจัยในงานสุข
ศึกษาและพฤติกรรม
สุขภาพ 

8.1.มีระบบการเฝ้าระวัง
พฤติกรรมสุขภาพและกลวิธี
ที่เหมาะสมกับหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
9.1.มีการวิจัยที่เกียวข้องกับ
งานสุขศึกษา 

8.1.1.มีระบบการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพที่
ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
8.1.2.มีผู้รับผิดชอบเป็นลายลักอักษร 
8.1.3.มีกิจกรรมตามแผน 
8.1.4.มีผลการเฝ้าระวัง 
8.1.5.ผลการเฝ้าระวังได้รับการเผยแพร่ 
8.1.6.ผลการเฝ้าระวังถูกน าไปใช้ 
 
9.1.1.มีการจัดท าผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับงานสุข
ศึกษา 1 เร่ือง/ ป ี
 
 

 
3.ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน(Performance Indicator) 
 1.มีนโยบายท่ีสอดคล้องกับหน่วยงานและพื้นท่ี 
 2.มบีุคลากรในการด าเนินงานท่ีครอบคลุมตามกรอบอัตราก าลัง 
 3.งบประมาณเพียงพอต่อการด าเนินกิจกรรม 
 4.100 % ของระบบข้อมูล สื่อ และเครือข่ายมีการใช้ประโยชน์ 
 5.ร้อยละ 100 ของแผนงานโครงการด าเนินได้ตามแผน 
 6.บุคลากรร้อยละ 90 ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
 7.ร้อยละ 100 กิจกรรมได้รับการด าเนินตาม 
 8.ร้อยละ 100 ของกิจกรรมมีการควบคุมก ากับ 
 9.ร้อยละ 100 ของโครงการมีการประเมินผล 
 10.บุคลากรร้อยละ 90 ท่ีพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพได้รับการเฝ้าระวัง 
 11.มีการวิจัยในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับงานสุขศึกษา 1 เร่ือง 
 


