
ประเด็นคุณภาพ ประเด็นย่อย/ระบบงานที่เกี่ยวข้อง
ความรวดเร็ว - การติดตั้งเคร่ืองเสียงและโสตทัศนูปกรณ์ให้พร้อมใช้ก่อนการเริ่มประชุม 15 นาที

-การผลิต ออกแบบสื่อ ภายใน 1 อาทิตย์ เพ่ือให้ทันต่อการใช้งาน
-การค้นหาภาพถ่าย/วิดีโอ เพ่ือใช้งานได้ภายในเวลา 3-5นาที ได้ทันเวลาและพร้อมใช้

ความถูกต้อง -การตรวจสอบความพร้อมใช้ของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ เพื่อลดปัญหา ภาพไม่ขึ้น
จอ ไมค์หอน เสียงไม่ชัดเจน เป็นต้น
-การตรวจสอบเนื้อหาก่อนและหลังการผลิตสื่อ
-การจัดระบบการจัดเก็บภาพ และการน าภาพไปใช้ประกอบได้อย่างเหมาะสม

ผู้รับบริการ
พึงพอใจ

-บริการด้วยความสุภาพไมตรี มีความกระตือรือร้น ประสานงานอย่างถูกต้อง ทันเวลา

ประเด็นคุณภาพที่ส าคัญ                                   

หน้าที่และเป้าหมาย        
ให้บริการและสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพทางด้านวิชาการ การประชาสัมพันธ์ การให้

ความรู้แก่ผู้ป่วย ด้วยโสตทัศนูปกรณ์  สื่อทางการแพทย์  และให้ค าปรึกษาวางแผนในการผลิตสื่อต่างๆ 
โดยใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องเหมาะสม รวดเร็ว มีการท างานเป็นทีม และพัฒนาหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง

ขอบเขตการให้บริการ                  
ให้บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์  ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ถ่ายภาพท่ัวไป/ทางการแพทย์  

และสนับสนุนการบริการของโรงพยาบาล รวมท้ังการประสานงานท้ังภายในและภายนอก



กิจกรรม ตัวชี้วัด
เป้าหมาย 
(Target)

ระดับท่ีปฏิบัติได้
ปี 2557 ปี2558 ปี 2559

ต.ค.58-พ.ค.59

1.ตรวจสอบเครื่องเสียงความพร้อมใช้และ
ติดตั้งก่อนเริ่มประชุม 15 นาที

2.  เปลี่ยนอุปกรณ์ที่มีอายุงานเกิน 5 ปี

3. ประเมินผลการปฏิบัติงาน

- อัตราการการติดตั้งเครือ่งเสียง
ให้พร้อมใช้ก่อนเริ่มประชุม 15 
นาที 
- อัตราความผิดพลาดของระบบ
เสียงทางเทคนิคในระหว่าง
ประชุม
-อัตราความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการ

 80%

 5%

 80%

85%

1.07%

92.3%

92.95%

1.4%

92.5%

97.34%

5.86%

91.20%

การจัดการความเสี่ยง  
เร่ือง การติดตั้งระบบเครื่องเสียงในห้องประชุมให้ด าเนินการไปอย่างเรียบร้อย ผู้รับบริการพึงพอใจ
วัตถุประสงค์ เพ่ือการประชุม/อบรม เป็นไปอย่างราบร่ืนและผู้รับบริการพึงพอใจ

กิจกรรม ตัวชี้วัด
เป้าหมาย 
(Target)

ระดับท่ีปฏิบัติได้
ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

1.ตรวจสอบอุปกรณ์และความพร้อมใช้ของอุปกรณ์
ในการจัดเก็บภาพทุกชนิด
2.หาแนวทางป้องกันภาพสูญหายจากอุปกรณก์าร
จัดเก็บ
3.จัดท าคู่มือการดแูลรกัษาอุปกรณ์จัดเก็บภาพถ่าย
ทั่วไป/ทางการแพทย์
4.ประชุมชี้แจงแนวทางและด าเนินการตามแนวทาง
5.ตรวจสอบอุปกรณ์ถา่ยภาพและอุปกรณจ์ัดเก็บภาพ
ของความพร้อมใช้ อาทิตย์ละ 1 ครั้ง
6.ส ารองไฟล์ภาพเดือนละ 1 ครั้ง และแยกเก็บ 3 ที่
7.ติดตามประเมินผล

- อัตราการค้นหาภาพ
อยู่ภายในเวลา 3-5 
นาที
- อัตราการสูญหาย
หรือเสียหายของ
อุปกรณ์จัดเก็บ

- อัตราความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการ

80%

0 ครั้ง

80%

-

-

92.3%

-

2 ครั้ง

92.5%

รอด าเนินการ

-

91.20%

เร่ือง พัฒนาระบบจัดเก็บถา่ยภาพทั่วไป/ทางการแพทย์ เพ่ือการน าไปใช้
วัตถุประสงค์ เพื่อการน าภาพไปประกอบการจัดท าสื่อและข้อมูลวิชาการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว



พฤติกรรมบริการ
วัตถุประสงค์   เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้การบริการที่ประทับใจ และผู้รับบริการพึงพอใจ 

กิจกรรม ตัวชี้วัด

1. มีความสุภาพไมตรี
2. มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ
3. มีการให้ค าปรึกษามีความแม่นย าและ

ถูกต้อง
4. มีการประสานงานและให้ค าแนะน า

ทุกครั้งมีข้อผิดพลาดหรือพบปัญหา

อัตราความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ
 80 %

เครื่องช้ีวัด เป้าหมาย
ปีงบประมาณ

2557 2558 2559
1.  รวดเร็วทันต่อการใช้งาน
- อัตราการการติดตัง้เครื่องเสียงให้พร้อมใช้ก่อน
เริ่มประชุม 15 นาที
-อัตราการส่งมอบงานทันเวลาต่อการใช้งาน
-อัตราการค้นหาภาพอยู่ภายในเวลา 3-5 นาที

 80 %

 80 %
 80 %

92.4%

100%
-

92.9%

100%
-

89.36%

100%
ก าลังด าเนินการ

2. ความถูกต้องของผลงาน
- อัตราการความเสียหายของภาพถ่าย
- อัตราการผลิตสื่อมีความถูกต้อง

 5%
 80%

0.01%
93.6%

20%
97.1%

-
96.07%

3.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
- อัตราความพึงพอใจผู้เข้าร่วมประชุม/อบรม ใน
ด้านโสตทัศนูปกรณ์
-อัตราความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ
-อัตราความพึงพอใจต่อหน่วยงานโสตทัศนศึกษา

 80%

 80%
 80%

92.3%

-
93.5%

92.5%

-
94.5%

92.2%

ก าลังด าเนินการ
91.44%

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน

92.3
92.5

91.64

91

91.5

92

92.5

93

ปี2557 ปี2558 ปี2559

ระดบัความพงึพอใจ



กระบวนการส าคัญ
กระบวนการส าคัญ สิ่งท่ีคาดหวังจากกระบวนการ ตัวช้ีวัดส าคัญ

1.ความต้องการของผู้รับบริการ
ผู้ใช้บริการกรอกแบบฟอร์มการขอใช้
บริการ/โทรศัพท์แจ้ง
- งานโสตทัศนูปกรณ์
- งานถ่ายภาพทั่วไป/ทางการแพทย์
- งานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์/สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์

- เพ่ือเป็นเอกสารประกอบการให้บริการ
และการเบิกวัสดุ
- เพ่ือให้ผู้ใช้บริการด าเนินการตามแนวทาง
- เพ่ือเป็นเอกสารในการรวบรวมผลงาน

- จ านวนการพลาดโอกาส
ในการใช้ โสตทัศนูปกรณ์  
 5 ครั้ง

2.เตรียมให้บริการ
- ลงทะเบียนรับใบงาน
- เสนอหัวหน้ากลุ่มงานหรือหัวหน้า
ฝ่าย

- ตรวจสอบและเตรียมวัสดุ / อุปกรณ์

- เพ่ือควบคุมการให้บริการไปตามล าดับ
- เพ่ือให้หัวหน้ากลุ่มงานพิจารณาและ
อนุมัติด าเนินการ
- เพ่ือให้มีวัสดุ / อุปกรณ์ในการผลิตงาน
ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ

- อัตราความไม่เพียงพอ
ของวัสดุ/อุปกรณ์  5 
ครั้ง

3.ด าเนินการ
- บริการโสตทัศนูปกรณ์

- บริการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์/สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์

- บริการถ่ายภาพทางการแพทย์/ทั่วไป

- เพ่ือให้บริการและสนับสนุน
โสตทัศนูปกรณ์ ในการประชุม/อบรม/
สัมมนา
- เพ่ือใช้เป็นสื่อในการเผยแพร่ความรู้ , 
แนะน า ทางด้านการแพทย์แก่ผู้ป่วยและ
บุคคลทั่วไปได้อย่างชัดเจนมากข้ึน
- เพ่ือการน าภาพไปใช้เผยแพร่และประกอบ
เนื้อหาข้อมูลการน าเสนอเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง

- อัตราความผิดพลาดของ
โสตทัศนูปกรณ์ลดลง 
80%
- อัตราการน าเสนอสื่อที่
ผลิตถูกต้องทันเวลาและพึง
พอใจ 80% 
-อัตราความเสียหายของ
ภาพถ่ายลดลง  5%

4.ส่งมอบงาน
- ตรวจสอบความถูกต้อง

- ส่งมอบผลงาน

- ประเมินผลงาน

- เพ่ือให้ได้งานที่สมบูรณ์ถูกต้องตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ
- เพ่ือน าไปพัฒนางานบริการในการให้
ความรู้ / แนะน าผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่
- เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับผลงานตรงตาม
วัตถุประสงค์และ พึงพอใจ

-อัตราความถูกต้อง 
ครบถ้วนของผลงาน100 %
-อัตราการได้รับงานทัน
ก าหนดเวลา 100%
- อัตราความความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
90%



ปริมาณงาน

ล าดับที่ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หน่วยวัด ปี 2556 ปี2557 ปี2558
ปี2559

ต.ค.58-พ.ค.29

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

1.
2.
3.
4.

5.

งานโสตทัศนูปกรณ์
เครื่องฉายโปรเจคเตอร์
เครื่องถ่ายทอดสัญญาณภาพ 3 มิติ
เครื่องคอมพิวเตอร์(NOTEBOOK)
เครื่องเล่นดีวีดี/วีซีดี
บันทึกเสียงระบบ MP
ควบคุมเครื่องเสียงแบบเคลื่อนที่
ควบคุมเครื่องเสียงในห้องประชุม
งานถ่ายภาพ
ภาพดิจิตอลทางการแพทย์
ภาพดิจิตอลกิจกรรมต่างๆภายใน รพ.
ภาพดิจิตอลกิจกรรมต่างๆภายนอก รพ.
ถ่ายบันทึกวดิีทัศน์
- ทางการแพทย์/ประชุมวิชาการ
- กิจกรรมต่าง ๆ ของรพ.
ถ่ายภาพ จนท.

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

ภาพ
ภาพ
ภาพ

เร่ือง
เร่ือง
ภาพ

444
409
374
52
5
5

293

92
10415
7646

12
15
350

556
556
496
12
2
8

332

1494
11904
5615

14
22

620

496
489
440
11
2
12
426

1061
15114
10986

15
27

546

322
301
276
26
2
7

189

775
9930
4920

4
11
139

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

งานผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ตัดต่อล าดับภาพวิดีทัศน์ระบบมัลติมีเดีย
Write CD
Write DVD
งานน าเสนอ (Power point)
สแกนภาพ
แปลงไฟล์วิดีโอ
บันทึกงานลงอุปกรณ์ให้หน่วยงาน
งานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์
ออกแบบโปสเตอร์ประชุม / ปกต่างๆ
ออกแบบป้าย/ข้อความต่างๆ
พิมพ์งานเอกสาร/ข้อมูล/ภาพ
ออกแบบแผ่นพับ
ออกแบบใบประกาศ
บอร์ดเผยแพร่ความรู้ต่างๆ(ไวนิล)
ท าบัตรเจ้าหน้าที/่จิตอาสา
ถ่ายเอกสาร

เร่ือง
แผ่น

แผ่น
เร่ือง
ภาพ
เร่ือง
ครั้ง

เร่ือง
แผ่น
ภาพ
เร่ือง
เร่ือง
เร่ือง
ใบ

แผ่น

15
121
221
25
622
10
-

35
55

14381
7
12
53
217
2268

14
30
106
36
501
22
95

112
120
8618

8
16
47
336
1421

11
31
128
52
357
27
108

98
121
7762

2
9
71
315
1242

9
25
105
132
431
15
75

55
149
5655

-
13
51
210
984

1.
2.
3.
4.
5.
6.

งานธุรการ/งานพัสดุของหนว่ยงาน/งานวชิาการ
พิมพ์บันทึกข้อความ
เบิกวัสดุ-พัสดุ ส านักงาน
ตรวจสอบปริมาณวัสดุคงคลัง (แบบฟอร์มต่าง ๆ)
ลงบันทึกและสรุป รายการปฎิบัติงาน
จัดท าเอกสารงานคุณภาพ
จัดท าแผนหน่วยงาน

เร่ือง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

2
24
24
12
12
2

2
24
24
12
12
2

4
24
24
12
9
2

5
14
14
9
3
1



การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

กิจกรรม ปี 2556 ปี 2557 ปี2558 ปี2559

1.ปริมาณการใช้เครื่องเสียง 293 ครั้ง 332 ครั้ง 426 ครั้ง 188ครั้ง

2.ปัญหาของระบบเครื่องเสียงขัดข้องระหว่างประชุม 22 ครั้ง 10 ครั้ง 7  ครั้ง 11ครั้ง

3.ปัญหาการติดตั้งเครื่องเสียงให้ไม่พร้อมใช้ก่อนเริ่มประชุม
15 นาที

- 25 ครั้ง 30 ครั้ง 5ครั้ง

เร่ือง การติดต้ังระบบเคร่ืองเสียงในห้องประชุมให้ด าเนินการไปอย่างเรียบร้อย ผู้รับบริการพึงพอใจ
ปัญหา

เนื่องจากการระบบเสียงในห้องประชุมได้ท าการติดตั้งไว้ด้วยปัญหาของงบประมาณท าให้อุปกรณแ์ละระบบจงึต้อง
ท าการติดตั้งในรูปแบบท่ีใช่ได้แต่ไม่สมบูรณ์จงึท าให้เกิดปัญหา ไมค์โครโฟนหอน เสียงดัง เบา ไม่คงท่ี เจ้าหน้าท่ีจึงต้องท าการเตรียม
พร้อมและตรวจสอบก่อนการใช้งานทุกครั้ง และด้วยอายุงานของอุปกรณ์บางชนิดเกินกว่า 5 ปี ท าให้การประชุมแต่ละครัง้ไมร่าบรื่น
และล่าช้าไป ทางงานเวชนิทัศน์และโสตทัศนศึกษา จึงได้ปรับปรุงและพัฒนาระบบต่อไป
กิจกรรม
1.ตรวจสอบอุปกรณ์และความพร้อมใช้เบื้องต้น ก่อนการใช้งานประชุม 15 นาที
2.เปลี่ยนอุปกรณ์ที่มีอายุการใช้งานเกิน 5 ปี
3.ติดต่อช่างอิเล็กทรอนิกส์ตรวจสอบอุปกรณท์างเทคนิค
4.ประเมินผลการด าเนินการ
ผลการพัฒนา

การพัฒนาต่อเนื่อง
1.เปลี่ยนอุปกรณ์ที่มีอายุเกินกว่า 5 ปี ให้ได้ครบ 100 % (ด าเนินการแล้ว)
2.ปรับปรุงผนังห้องประชุมใหม่(รอด าเนินการ)
3.พัฒนาแนวทางการควบคุมดูแลห้องประชุมระบบเสียงในระหว่างมีการประชุมจนจบงาน


