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1 งานเรียกเก็บ
 - คิดค่าเตียง/ค่าหอ้งผิด / 9 3 2 14
 - คิดค่าอุปกรณ์ผิด / 1 2 3
 - รับรู้รายไดผิ้ด / 7 8 4 19 ด าเนินการแกไ้ขและจดั

แนวทางพฒันา

 - บนัทึกค่าใชจ่้ายผิด(LAB) / 5 5
 - ไม่ลงรับรู้รายได(้LAB) / 3 3

2 งานจ่าย 0
  เช็คขึน้เงินไม่ได้ /
- ลายเซ็นตไ์ม่ครบ / 1 1 3 5
- ลายเซ็นตไ์ม่เหมือน /
- พิมพช่ื์อผิด เน่ืองทางพสัดุ / ด าเนินการแกไ้ขและจดั

แนวทางพฒันา

สะกดช่ือเจา้หนา้ท่ีผิด /
- เรียกเก็บซ ้าซ้อน /
- จ่ายเงินซ ้า /

3 งานตรวจสอบ
- ลูกหน้ีสัญญายมืเงินไม่คืนเงิน / 8 6 7 13 5 6 6 6 7 11 17 20 ด าเนินการแกไ้ขและจดั

แนวทางพฒันา

ตามก าหนด
4 งานรับเงิน

- ค่ารักษา-คา้งช าระไม่ไดส่้ง / 335 362 296 203 246 239 215 200 253 279 284 313 ด าเนินการแกไ้ขและจดั
แนวทางพฒันา

การเงินรับรุ้รายได้
รวม 343 368 303 216 251 246 221 213 262 299 320 344
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ความเส่ียงทางคลินิก (Clinical Risk) ความเส่ียงที่ไม่ใช่ทางคลินิก (Non-Clinical Risk)

 A : มีโอกาสเกิดความผดิพลาด

 B: เกิดขึน้แต่ไม่ถงึผู้ ป่วย

 C : ถงึผู้ ป่วย แต่ไม่อันตราย

 D : ต้องเฝ้าระวังเป็นพิเศษ

 E : ต้องบ าบัดรักษา   ระดับปานกลางท าให้เกิดอนัตราย/เสียหาย ต้องได้รับการแก้ไข / เปลีย่นแปลง

 F : ต้องนอนรพ.หรือนอน รพ. นานขึน้

 G : พิการถาวร

 H : ต้องช่วยชีวิต/ผ่าตัด

 I : เสียชีวิต

 ระดับไม่รุนแรงมีแนวโน้มก่อให้เกิดอนัตราย/ความเสียหาย….ให้ความรู้ 

ระมดัระวงัในการปฏิบตัิงาน                                            หรือ มีผลกระทบ แตย่งัไม่

เกิดอนัตราย/เสียหาย ….ต้องเฝ้าระวงั ทบทวนแนวทางปฏิบตัิ

 ระดับรุนแรง ท าให้เกิดอนัตราย/เสียหายรุนแรง ต้องท าการแก้ไขโดยดว่นหรือ

ทนัทว่งท ีท า RCA มีมาตรการป้องกนัการเกิดซ า้

ระดับความรุนแรง (Severity)

G:/riskการเงนิ/ระดยัความรุนแรง

ธันยวรีย์
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1 งานบัญชีเกณฑ์คงค้าง  สอ
 - การส่งขอ้มูล (สอ) ล่าชา้ / 5 3 6 9 7 4 5 39
 - ตรวจสอบรายงาน (สอ)ไม่ครบ / 0 0 0 5 3 1 4 13
 - บนัทึกใบส าคญัการลงบญัชี / 6 3 7 2 10 9 7 44 ด าเนินการแกไ้ขและจดัแนวทาง

พฒันา

 - ตรวจสอบความถูกตอ้งการปิดบญัชี / 0 0 0 0 5 3 5 13
 - ระยะเวลาการส่งขอ้มูล / 0 0 0 0 0 1 0 1

2 งานบัญชีเกณฑ์คงค้าง รพ 0
- รับเอกสารตรวจสอบความถูกตอ้ง 4 10 5 0 9 6 4 38
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
- บนัทึกใบส าคญัการลงบญัชี 9 5 7 4 2 8 10 45 ด าเนินการแกไ้ขและจดัแนวทาง

พฒันา

พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้ง
- แกไ้ขขอ้มูลในการลงบญัชี / 0 0 4 6 7 3 8 28
- ปรับปรุงบญัชีในโปรแกรม / 2 0 0 8 7 9 4 30

3 การบันทึกบัญชี (การรับหนี)้
- รับบิลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง / 2 5 7 10 5 4 9 42 ด าเนินการแกไ้ขและจดัแนวทาง

พฒันา

ตามก าหนด
- ตรวจสอบบิล 0 0 0 0 10 0 7 17
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4 การบันทึกบัญชี (การจ่ายหนี)้
- รับเอกสารตรวจสอบความถูกตอ้ง / 5 3 1 0 4 0 8 21 ด าเนินการแกไ้ขและจดัแนวทาง

พฒันา

จากงานจ่ายหน้ี
รวม 33 29 37 44 69 48 71 0 0 0 0 0

งานบญัชี

ธันยวรีย์



ความเส่ียงทางคลินิก (Clinical Risk) ความเส่ียงที่ไม่ใช่ทางคลินิก (Non-Clinical Risk)

 A : มีโอกาสเกิดความผดิพลาด

 B: เกิดขึน้แต่ไม่ถงึผู้ ป่วย

 C : ถงึผู้ ป่วย แต่ไม่อันตราย

 D : ต้องเฝ้าระวังเป็นพิเศษ

 E : ต้องบ าบัดรักษา   ระดับปานกลางท าให้เกิดอนัตราย/เสียหาย ต้องได้รับการแก้ไข / เปลีย่นแปลง

 F : ต้องนอนรพ.หรือนอน รพ. นานขึน้

 G : พิการถาวร

 H : ต้องช่วยชีวิต/ผ่าตัด

 I : เสียชีวิต

ระดับความรุนแรง (Severity)

 ระดับไม่รุนแรงมีแนวโน้มก่อให้เกิดอนัตราย/ความเสียหาย….ให้ความรู้ ระมดัระวงั

ในการปฏิบตัิงาน                                            หรือ มีผลกระทบ แตย่งัไมเ่กิดอนัตราย/

เสียหาย ….ต้องเฝ้าระวงั ทบทวนแนวทางปฏิบตัิ

 ระดับรุนแรง ท าให้เกิดอนัตราย/เสียหายรุนแรง ต้องท าการแก้ไขโดยดว่นหรือ

ทนัทว่งท ีท า RCA มีมาตรการป้องกนัการเกิดซ า้

ฝ่ายบญัฃี

ธันยวรีย์


